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ఇది RBI సర్క్య ు లర్ నంబర్ 2012-13/416/DNBSకి రెఫరెన్స్  ని కలిగి ఉంది. CC PD నంబర్. 

320/03.10.01/ 2012-13 తేదీ 18 ఫిబ్బవరి, 2013 మరియు ఇటీవలి RBI సర్క్య ు లర్ RBI/2023-24/53 

DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 తేదీ 18వ తేదీ ఆగస్టు (2023 లో) రిజర్్  బ్ు ంక్ ఆఫ్ 

ఇండియా (RBI) NBFCల కోసం ఫెయిర్ బ్ాక్ట ుసెస్ కోడ ను అమలు చేయడానికి మార్గదర్శ కాలను 

సవరించంది. 

 
 

బ్కింద పేర్కయ నన  విధంగా ఫెయిర్ బ్ాక్ట ుసెస్ కోడ (FPC), పైన పేర్కయ నన  RBI సర్క్య ు లర్ లో ఉనన  

NBFCల కోసం ఫెయిర్ బ్ాక్ట ుసెస్ కోడ పై ఈ మార్గదర్శ కాలకు అనుగుణంగా ఉంది. కసుమర్ లతో 

వు వహరించేటప్పు డు కంపెనీ అనుసరించాలి్ న కనీస న్యు యమైన ఫెయిర్ బ్ాక్ట ుస్ బ్రమాణాలను 

ఇది సెట్ చేస్టతంది. ఇది వినియోగదార్క్లకు సమాచారానిన  అందిస్టతంది మరియు కంపెనీ వారితో 

రోజు వారీగా ఎలా వు వహరిస్టతందో వివరిస్టతంది. 

 
 

ఈ విధానం సోషల్ / ఏదైన్య ఇతర్ మీడియాలో పోస్ు చేయబడిన ఏవైన్య ఫిరాు దులు / విచార్ణలు 

ఉనన  కసుమర్ లందరిక్ట వరి తస్టతంది మరియు మేము కసుమర్ లందరినీ అవసర్మైన విధంగా దిగువ 

 ా ట ట్ ఫార్మ లను సంబ్రదించమని బ్పోత్ హిస్తత ము. కంపెనీ వినియోగదార్క్లందరి బ్రయోజనం 

కోసం అనిన  కారాు లయాలు మరియు కసుమర్ సేవా సెంటర్ లలో అలాగే దాని వెబ సైట్ లో FPCని 

బ్రముఖంగా బ్రదరిశ స్టతంది మరియు దానిని అక్షర్ం/లెటర్ మరియు స్ఫూ రి తతో అనుసరిస్టతంది. 

 
 

కోడ్ యొక్క  ఆబ్జకె్టవి్ 
 

కోడ దీని లక్షు ంతో అభివృది ిచేయబడింది: 

 

• కసుమర్ టతో డీల్ చేసేటప్పు డు న్యు యమైన రదతిులను నిరిారించడం 
 

• ఎకుయ వ ార్దర్శ కత/బ్ాన్ ు రెన్ీ  కసుమర్్  ఉతు త్తతపై మంచ అవగాహన కలిగి 

ఉండానికి మరియు సమాచార్ంతో కూడిన నిర్ ణయాలు తీస్టకోవడానికి వీలు కలిు స్టతంది 
 

• సంసథపై కసుమర్ విశ్్వ స్తనిన  పెంపందించడం 
 

 
 

లోన్స్  కోసం అప్లకిేషన్స్  మరియు వాటి ప్రాసెసంగ్ 

● కసుమర్ డ్యు ర్బుల్ లోన్్స , సెకూు రిటీలపై లోన్స, బిల్్ /ఇన్స వాయిస్ డిస్య ంట్, వరియ ంగ్ 

కాు పిటల్ లోన్స, టర్్  లోన్స, లీజ్ రెంటల్ డిస్య ంట్, కొనుగోలు వంటి రలు ఆరి థక 

ఉతు తుతలను కంపెనీ అందిస్టతంది. అయితే ఈ బ్కింది నిబంధన కేవలం రిటైల్ లోన్స  

రర్్ నల్ లోన్స, కన్్స్ ు మర్ డ్యు ర్బుల్ లోనియ  సంబంధంచ మాబ్తమే వరి తస్టతంది. 

మొదలైనవి, ఇందులో ర్క్ణబ్గహీత ఒక వు కి త మరియు ఫైన్యనియిల్ మారెయ ట్ వాు ార్ంలో 

బ్గా బ్ావీణు ం ఉనన  మరియు సనన దమిైన మిడ-లార్ ్ కార్కు రేట్  క టయింట్ లతో పోలిసేత 

వీరికి సహాయం అవసర్ం. 

 

● స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ యొకయ  'అపిటకేషన్స ఫార్మ/తగిన 

డాకుు మంట్్ ' ఈ ఉతు తుతలలో బ్రత్తదానిక్ట ర్క్ణబ్గహీత యొకయ  ఆసకి తని బ్రభావితం చేసే 

అవసర్మైన మొతతం సమాచారానిన  కలిగి ఉంాయి, అలాగే ర్క్ణబ్గహీత 
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సమరిు ంచాలి్ న అనిన  డాకుు మంట్్  వివరాలను కలిగి ఉంాయి. 

 

● స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ ఇతర్ న్యన్స-బ్ు ంకింగ్ ఫైన్యన్్స  

కంపెనీలు (NBFCలు) అందించే ఇలాంటి నిబంధనలు మరియు షర్తులతో 

అర్థవంతమైన పోలికను మరియు సమాచార్ంతో కూడిన నిర్ ణయం తీస్టకోవడంలో 

ర్క్ణబ్గహీతని స్టలభతర్ం చేయడానికి అవసర్మైన సమాచారానిన  అందిస్టతంది. 

 

● స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ దాని ర్క్ణబ్గహీతలకు అపిటకేషన్స 

ఫార్మ ను స్వ్ కరించడానికి ర్స్వదుని ఇచేే  యంబ్రంగానిన  కలిగి ఉంది. స్తన ప మింట్ 

ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ అవసర్మైన మొతతం సమాచారానిన  పూరితగా 

స్వ్ కరించన తేదీ నుండి సరియైన వు వధలో తన నిర్ ణయానిన  ర్క్ణబ్గహీతకు 

తెలియజేస్టతంది. 

 

 

లోన్స అప్రైజల్/మదంపు మరియు నిబంధనలు/షరతులు 

 
 

స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ ర్క్ణబ్గహీతకు బ్వాతపూర్్ కంగా మంజూర్క్ 
లెటర్ దా్ రా లేదా ఇతర్బ్ర, వడీ ీరేటు, ఆలసు మైన రీపేమంట్ కార్ణంగా ఏదైన్య జరిమాన్య 
ఛారీల్ు లేదా ఏదైన్య ఇతర్ ఛారీల్తో సహా అనిన  నిబంధనలు మరియు షర్తులతో ాటు 
మంజూర్క్ చేయబడిన బ్ెడిట్ రరిమిత్త మొరత నిన  తెలియజేస్టతంది. 
 

ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తులకు ర్క్ణబ్గహీత యొకయ  అంగీకార్ం స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ 

సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ దా్ రా రికారీ్క్లో ఉంచబడుతుంది. 

 

స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ ర్క్ణాల మంజూర్క్/డిసబ ర్ె ్ ంట్(చెలిటంప్ప 

మంజూర్క్) సమయంలో ర్క్ణబ్గహీతకు లోన్స అబ్గిమంట్ కాపీని అందజేస్టతంది. 

 

లోన్స అకంట్్స  లో పెనాలి్ట/జరిమానా ఛార్జలెు 

 

a) ర్క్ణబ్గహీత లోన్స ఒరు ందం యొకయ  మటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షర్తులను 

ాటించనందుకు జరిమాన్య విధంచనటటయితే, అది 'పెనల్ ఛారీల్ు'గా 

రరిగణంచబడుతుంది మరియు వస్ఫలు చేయబడిన అడ్ా న్్స  లపై వడీ ీ రేటుకు 

జోడించబడిన 'పెనల్ ఇంబ్టెస్ు' రూరంలో విధంచబడదు. జరిమాన్య/పెన్యలీు ఛారీల్ 

కాు పిటలైజేషన్స ఉండదు, అంటే అటువంటి ఛారీల్పై తదురరి వడీ ీ లెకియ ంచబడదు. 

అయితే, ఇది లోన్స అకంట్ లో ఇంబ్టెస్ు కంపండింగ్(మీర్క్ పదుప్ప చేసిన డబుబ పై వడీనీి 

పందడం మరియు మీర్క్ దానిలో వచేే  వడీపీై వడీనీి పందడం) కోసం స్తధార్ణ 

విధాన్యలను బ్రభావితం చేయదు. 

 

b) కంపెనీ వడీ ీ రేటుకు ఎలాంటి అదనప్ప భాగానిన  రరిచయం చేయదు మరియు అక్షర్ం 

మరియు ఉతతర్ం రెండింటిలోన్స్ సమ్ త్తని నిరిారించాలి. 

 

c) కంపెనీ ఏ పేర్క్తో పిలిచన్య జరిమాన్య ఛారీల్ు లేదా ర్క్ణాలపై అలాంటి ఛారీల్పై బోరీ్క్ 

ఆమోదించన విధాన్యనిన  రూపందించాలి. 
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d) జరిమాన్య ఛారీల్ రరిమాణం సరియైనదిగా ఉండాలి మరియు నిరిషిు ర్క్ణం/ఉతు త్తత 

కేటగిరీలో వివక్ష చూరకుండా లోన్స ఒరు ందం యొకయ  మటీరియల్ నిబంధనలు మరియు 

షర్తులను ాటించకపోవడానికి అనుగుణంగా ఉండాలి. 

 

e) జరిమాన్య ఛారీల్ యొకయ  రరిమాణం మరియు కార్ణానిన  కంపెనీ వినియోగదార్క్లకు ర్క్ణ 

ఒరు ందంలో సు షుంగా తెలియజేయాలి మరియు వడీ ీరేటుట మరియు సర్ీ స్ ఛారీల్ బ్కింద 

కంపెనీ వెబ సైట్ లో బ్రదరిశ ంచబడడమే కాకుండా చాలా (ముఖు మైన నిబంధనలు & 

షర్తులు తెలియజేయాలి. 

 

f) ర్క్ణ బ్గహీతలకు మటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షర్తులను ాటించనందుకు 

(రిమైండర్ రంరడం),ధాని దా్ ర్ వరి తంచే జరిమాన్య ఛారీల్ు తెలియజేయబడరయి. ఇంకా, 

జరిమాన్య ఛారీల్ు విధంచన ఏదైన్య సందర్భ ం మరియు దానికి కార్ణం కూడా 

తెలియజేయబడుతుంది. 
 

 

 

నిబంధనలు మరియు షరతులలో మార్పు లతో సహా ర్పణాల పంప్లణీ 

 

● స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ, వడీ ీ రేటు, సర్ీ స్ ఛారీల్ు 

మొదలైన వాటితో సహా లోన్స యొకయ  నిబంధనలు మరియు షర్తులలో ఏదైన్య మార్క్ు  

గురించ దాని ర్క్ణబ్గహీత/ ర్క్ణబ్గహీత లకి నోటీస్ట ఇస్టతంది. స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ 

సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ వడీ ీ రేటుట మరియు ఛారీల్లో మార్క్ు లు ఆశంచన విధంగా 

మాబ్తమే అమలు చేయబడేలా చూస్టతంది. 

 

● రీకాల్ / చెలిటంప్పను వేగవంతం చేసే నిర్ ణయం లేదా లోన్స ఒరు ందం బ్రకార్ం రనితీర్క్ 

సంబంధత లోన్స ఒరు ందానికి అనుగుణంగా ఉంటుంది. 

 

● స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ తన ర్క్ణబ్గహీత యొకయ  అనిన  

సెకూు రిటీలను అటువంటి ర్క్ణబ్గహీత దా్ రా అనిన  బకాయిలను త్తరిగి చెలిటంచన 

తర్ా త లేదా ర్క్ణబ్గహీత పందబడిన రరిమిత్త యొకయ  బకాయి మొరతనిన  అందుకునన  

తర్ా త మాబ్తమే, స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ దాని 

ర్క్ణబ్గహీతపై కలిగి ఉనన  ఏదైన్య ఇతర్  ె టయిమ కోసం ఏదైన్య చటుబదమిైన హకుయ  లేదా 

రరయ లిక హకుయ కు లోబడి ఉంటుంది. అటువంటి సెట్ ఆఫ్ హకుయ ను 

వినియోగించుకోవాలంటే, ర్క్ణబ్గహీత మిగిలిన  ె టయిమ లు మరియు షర్తుల గురించ పూరిత 

వివరాలతో నోటీస్ట ఇవ్ బడరర్క్, సంబంధత  ె టయిమ రరిషయ రించబడే వర్కు లేదా 

ర్క్ణబ్గహీత దా్ రా చెలిటంచబడేవర్కు స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ 

లిమిటెడియ  సెకూు రిటీలను కలిగి ఉండే హకుయ  ఉంటుంది. ఫార్ా లిటీలు పూర్తయిన 15 రని 

దిన్యలలోగా పేర్కయ నన  నిబంధనలను నర్వేరేి న తర్ా త వినియోగదార్క్కు నో ఆబ్జక్్షన్స 

సరి ుఫికేట్ (అభు ంతర్ం లేని సరి ుఫికేట్) జారీ చేయబడుతుంది. 

 

 

జనరల్ 

● స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ సంబంధత ర్క్ణ ఒరు ందం యొకయ  
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నిబంధనలు మరియు షర్తులలో అందించన బ్రయోజన్యల కోసం మినహా తన 

ర్క్ణబ్గహీతల వు వహారాలోట  జోకు ం చేస్టకోదు (కొతత సమాచార్ం, ర్క్ణబ్గహీత 

ఇంతకుముందు బహిర్గతం చేయకపోతే, ఇది స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ 

లిమిటెడ దృష్టుకి రావచేు .) 

 

● లోన్స అకంట్ బ్ాన్ ూ ర్ కోసం అభు ర్ థనను స్వ్ కరించన సందర్భ ంలో , స్తన ప మింట్ 

ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ యొకయ  సమ్ త్త లేదా అభు ంతర్ం ఏదైన్య ఉంటే, 

ర్క్ణబ్గహీత అభు ర్ థన అందిన తేదీ నుండి 21 రోజులలోప్ప ర్క్ణబ్గహీతకు 

తెలియజేయబడుతుంది. అటువంటి బ్ాన్ ూ ర్ కి వరి తంచే అనిన  చ ుా లకు అనుగుణంగా 

ార్దర్శ క ఒరు ంద నిబంధనల బ్రకార్ం ఉంటుంది. 

 

 

● ర్క్ణబ్గహీత యొకయ  బకాయిల రికవరీ విషయంలో, స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ 

ప్రపైవేట్ లిమిటెడ అనవసర్మైన వేధంప్పలను ఆబ్రయించదు. ఆడ అవర్్  లో (రని 

సమయాలలో కాకుండా) ర్క్ణబ్గహీతలను నిర్ంతర్ం ఇబబ ంది పెటుడం, 

ర్క్ణాలు/బకాయిల రికవరీ కోసం బలబ్రదర్శ నను ఉరయోగించడం మొదలైనవి. 
కసుమర్ లతో తగిన రీత్తలో వు వహరించడానికి సిబబ ందికి తగిన నైప్పణు ం ఉండేలా శక్షణ 
ఇవ్ బడుతుంది. 
 

●     లోన్ తీసుకున్న వారు కంపెనీ లేదా బ్యూరోతో అక ంట్ న్ు రద్ుు  చయేాలన్ుకునే లేదా బ్లా క్ చేయాలన్ుకున ే
లేదా మయసవియేాలన్ుకున్నవిషయంలో, లోన్ తీసుకున్న వారు స్ానప మంట్ యొకక కసటమర్ సరవీస్ సెంటర్ దాీరా 
లేదా support@snapmintfin.comకి ఇమయెిల్ పంపడం దాీరా అభ్ూర్థంచవచుు. లోన్ తీసుకున్న వారు ఇపపటిక ే
ప ందిన్ లోన్/లోన్్ యాకిటవ గా ఉంటలయి మర్యు ఇపపటకిే అంగవకర్ంచిన్ దాని/వార ్సంబ్ంధిత వాణజి్ూ 
నిబ్ంధన్లకు అన్ుగుణంగా తిర్గ్ చలాె్ంచబ్డుత ంద్. 
 
 

ప్రీవెన్స్  రిప్రెసల్ మెకానిజం (ఫిరా్య దులు లేదా వివాదాలను సీ్వ క్రించడం మరియు 

పరిషక రించడం కోసం ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర విధానం) 

 

బ్రస్టతత పోటీ రరిసిథతులోట , నిర్ంతర్ వాు ార్ వృదికిి అదుభ తమైన కసుమర్ సర్ీ స్ ఒక ముఖు మైన స్తధనం. 

స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ లో, కసుమర్ సర్ీ స్ మరియు సంతృపిత మా బ్రధాన 

లక్షు ం. కొతత కసుమర్ లను ఆకరింిచడానికి మాబ్తమే కాకుండా, ఇరు టికే ఉనన  వారిని నిలుప్పకోవడానికి కూడా 

సత్ ర్మైన మరియు సమర్ థవంతమైన సేవను అందించడం చాలా అవసర్మని మేము విర్ సిస్టతన్యన ము. 

స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ మా కసుమర్ లకు మర్క్గైన అనుభవానిన  

అందించాలనే ఉది్దరు ంతో మర్క్గైన కసుమర్ అనుభవానిన  మరియు సమర్ థవంతమైన ఫిరాు దుల రరిష్కయ ర్ 

యంబ్రంగానిన  అందించడానికి ఉది్దశంచన అనేక కార్ు బ్కమాలతో ముందుకు వచే ంది. 
 

స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ రీబ్ెస్ ల్ మకానిజం మరింత 

mailto:support@snapmintfin.com
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అర్థవంతంగా మరియు బ్రభావవంతంగా చేయడానికి, ఒక నిర్ా ణాత్ క వు వసథ నిర్ి ంచబడింది. ఈ 

వు వసథ కోరిన రరిష్కయ ర్ం సర్సమైనది మరియు న్యు యమైనదని మరియు ఇచే న నియమాలు 

మరియు నియంబ్తణల చబ్టంలో ఉందని నిరిారిస్టతంది. బోర్ ీఆఫ్ డైరెక ుర్్  ఫెయిర్ బ్ాక్ట ుసెస్ కోడ 

యొకయ  సమ్ త్తని మరియు ఫిరాు దుల రరిష్కయ ర్ వు వసథ యొకయ  బ్రభావానిన  కాలానుగుణంగా 

సమీక్షిస్టతంది. 

 

a. క్సమిర్ ఫిరా్య దులు / వివాదాలను నిరీ హంచడానిక్ట మెషినర్జ 

 

అభిబ్ాయానిన  అందించాలనుకునే లేదా వారి ఫిరాు దును రంాలనుకునే కసుమర్ లు 

సోమవార్ం నుండి రనివార్ం వర్కు (జాతీయ సెలవులు మినహాయించ) ఉదయం 10:00 

నుండి స్తయంబ్తం 7:00 గంటల మధు  బ్కింది ఛానల్్  ని ఉరయోగించవచుే . 

 

+91-22-48931351కి కాల్ చేయండి 

support@snapmintfin.com లో మాకు ఇమయిల్ చేయగలర్క్ 
 

• దిగువ పేర్కయ నన  చర్క్న్యమాలో మాకు బ్వాయగలర్క్. 

 
 

స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ, ఆఫీస్ నం. 201, రండవ అంతస్తు, C-

వంగ్, నీలకంత్ బిజినెస్ పార్్క , వదా్య వహార్క స్ట షన్ సమీపం, వదా్య వహార్క (పశి్చ మ), మంబై – 

400086. 

 

ఇచే న గడువులోప్ప ఫిరాు దు రరిషయ రించబడనటటయితే లేదా స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ 

ప్రపైవేట్ లిమిటెడ అందించన రరిష్కయ ర్ంతో అతను/ఆమ సంతృపిత చెందకపోతే, కసుమర్ 

ఫిరాు దుల రరిష్కయ ర్ అధకారిని సంబ్రదించవచేు . ఫిరాు దుల రరిష్కయ ర్ అధకారి పేర్క్ మరియు 

కాంాక్ ు్  బ్కింది విధంగా ఉంది: 

 

స్ట మమి సరితా వస్ష  

Tel. No.: +91-22 48931351 

ఇమయిల్ ఐడి: grievance@snapmintfin.com 

 

పై ఛానల్ ల దా్ రా వచే న సు ందన సంతృపితకర్ంగా లేకుంటే, వార్క్ మా ఫిరాు దుల రరిష్కయ ర్ 

ముఖు  బ్రత్తనిధ.  ర ీవివేక్ గాలాకు ఈ ఇమయిల్ కు బ్వాయగలర్క్: vivek@snapmintfin.com 

 
 

ఈ ఛానల్ దా్ రా వచే న లెటర్్  / ఇమయిల్ లకు 5 రనిదిన్యలోట ప్ప సమాదానం వస్టతందని మేము 

హామీ ఇస్టతన్యన ము. 

 
 

ఫిరాు దు/వివాదం ఒక నల వు వధలో రరిషయ రించబడకపోతే, కసుమర్ RBI యొకయ  న్యన్స-బ్ు ంకింగ్ 
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రర్ు వేక్షణ విభాగం దీని అధకార్ రరిధలో స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ 

రిజిసుర్ ీ ఆఫీస్ యొకయ  బ్ాంతీయ కారాు లయం అధకారికి అపీు ల్ చేయవచుే ,. DNBS యొకయ  

వివరాలు బ్కింద ఇవ్ బడీాయి: 

 
 

Dy. జనర్ల్ మేనేజర్, డిార్ు మంట్ ఆఫ్ న్యన్స-బ్ు ంకింగ్ స్ఫరర్ విజన్స సెంటర్ I, వర్ల్ ీ బ్టేడ 

సెంటర్, ముంబై-400005 

 

b. తపు నిసరిగా ప్రపదరిశ ంచవలసన అవసర్యలు 

   

 

స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ మా అనిన  కారాు లయాలు మరియు కసుమర్ 

సర్ీ స్ సెంటర్ లలో కింది వాటిని కలిగి ఉంాయి: 

 

• ఫిరాు దులు మరియు స్ఫచనలను స్వ్ కరించడానికి తగిన ఏరాు టు. 

 

 

• ఫిరాు దుల రరిష్కయ ర్ అధకారి పేర్క్, చర్క్న్యమా మరియు కాంాక్ ు నంబర్ యొకయ  డిస్  పేట 

ఉంటుంది.  ఫిరాు దుల రరిష్కయ ర్ యూనిట్ బ్రబ్కియ కసుమర్ ట సంతృపితకి అనిన  

ఫిరాు దులను ముగించేలా/ కోటజ్ చేసేలా చేస్టతంది. 
 

 

ఫిరాు దును అతని/ఆమ  స్తథ యిలో రరిషయ రించడం స్తధు ంకాని రక్షంలో తగిన  స్తథ యికి వెళ్లటలా 

వార్క్ నిరిారిస్తత ర్క్. సమర్థవంతమైన రరిష్కయ రానిన  పందడానికి మా కసుమర్ లు స్వనియర్ 

మేనేజ్ మంట్ కు ఫిరాు దు చేయనవసర్ం లేని రరిసిథత్తని మేము చేర్క్కోవడమే అంత్తమ 

బ్రయతన ం అయితే, మేము ఈ ఫిరాు దులను నిర్్ హించడానికి రటిషుమైన యంబ్రంగానిన  

ఏరాు టు చేస్తము, ఫిరాు దు మరియు ప్పనరావృత/త్తరిగి మర్లా వచేే  వాటి నివార్ణకు 

కార్ణాలను అర్ థం చేస్టకునే కోణం నుండి వాటిని సమీక్షి స్తత ము. 

 

 

c. టైమ్ ప్రేమ్ 
  

ఫిరాు దులను నమోదు చేయడానికి, కసుమర్ లు పైన పేర్కయ నన  ఏవైన్య ఛానల్ లను 

ఉరయోగించవచేు  (కసుమర్ ఫిరాు దులను నిర్్ హించడానికి ఇంటర్న ల్ మష్టనరీలో ాయింట్ 

(a)ని చూడండి). ఫిరాు దు బ్వాతపూర్్ కంగా స్వ్ కరించబడితే, స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ 

ప్రపైవేట్ లిమిటెడ ఒక వార్ంలోప్ప అకాన లెడ ్ మంట్/సమాదాన్యనిన  రంరడానికి బ్రయత్తన స్టతంది. 

విషయానిన  రరిరలించన తర్ా త, స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ 

కసుమర్ కు తుది సమాదాన్యనిన  రంరడానికి బ్రయత్తన స్టతంది లేదా ఫిరాు దు అందిన తర్ా త ఒక 

నలలోప్ప మరింత సమయం కావాలని కోర్క్తుంది. 

 
 

మా వదకిు వచే న ఫిరాు దులు సరైన దృకు థంలో చూడబడరయి మరియు స్తధు మైన అనిన  

కోణాల నుండి విశ్ల టష్టంచబడరయి. 

 

ఏదైన్య సమసు పై స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ  స్తు ండ యొకయ  

కమ్యు నికేషన్స వినియోగదార్క్లకు అందించబడుతుంది. సంబంధత సమసు ల రరిరలనకు కొంత 

సమయం అవసర్మయ్యు  ఫిరాు దులు వెంటనే గురితంచబడరయి. 

 

కసుమర్ యొకయ  ఫిరాు దులు / వివాదాలను రరిషయ రించడంలో స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ 
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సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ దా్ రా ఏవైన్య కొతత మార్క్ు లు వచే నప్పు డు, పైన పేర్కయ నన  విధానం 

బ్కమానుగతంగా సమీక్షించబడుతుంది / సవరించబడుతుంది, ఇందులో కొతత ఫిరాు దుల ఛానల్్  

యొకయ  రరిచయం ఉంటుంది. 

 

అధిక్ వడీ్డక్ట సంబంధించిన నియంప్రతణ నియమాలు 

 

క్సమిర్ లు లోన్స లై అధిక్ వడీ్డలు మరియు ర్పసుములు విధించబడకండా 

చూసుకోవడానిక్ట, స్నా ప మంట్స బోరీ్ప వడీ్డ రేటి్ను నిరణయంచడానిక్ట ఒక్ విధానానిా  

అనుసరించింద. ప్రాసెసంగ్ మరియు ఇతర ఛార్జలెు (వడీ్డ విధానం),ఈ విధానం క్ంపెనీ 

వెబ సైట్స snapmintfin.comలో అందుబాటులో ఉంద. బోరీ్ప కూడా ROI విధానం యొక్క  

కాలానుగుణంగా సమీక్షను నిరీ హసుతంద. 

 
 

ఈ విధానంలో వడీ ీరేటుట, బ్ాసెసింగ్ మరియు ఇతర్ ఛారీల్ను నిర్ ణయించడానికి తగిన అంతర్ గత 

స్ఫబ్రలు/ఇంటర్న ల్ బ్పిని్ ప్పల్్  మరియు విధాన్యలు ఉంాయి. కంపెనీ ర్క్ణాలు మరియు 

అడ్ా న్ు ల కోసం వస్ఫలు చేయవలసిన వడీ ీ రేటును నిర్ ణయించడానికి నిధుల ఖర్క్ే , మారిన్్స 

మరియు రిస్య  బ్పీమియంను రరిగణనలోకి తీస్టకునే వడీ ీ రేటు నమ్యన్యను ఉరయోగిస్టతంది. 

వస్ఫలు చేయవలసిన వడీ ీరేటు ర్క్ణబ్గహీత యొకయ  రిస్య  బ్పఫైల్ పై ఆధార్రడి ఉంటుంది. వడీ ీ

రేటు వారికింగా ఉంటుంది , తదా్ రా ర్క్ణబ్గహీత ఖారకు ఛార్ ్ చేయబడే ఖచే తమైన రేటట 

గురించ తెలుస్టకుంార్క్. నిర్్ చంచన చెలిటంప్ప తేదీకి మించ వస్ఫలు చేసిన ఏదైన్య అధక వడీ ీ

కసుమర్ కు త్తరిగి చెలిటంచబడుతుంది. ర్క్ణబ్గహీత త్తరిగి చెలిటంచే స్తమర్థు ంపై తగిన బ్రద ి

వహించడానికి మరియు RBI యొకయ  KYC మార్గదర్శ కాలకు అనుగుణంగా కంపెనీ బ్ధు త 

వహిస్టతంది. 

 

ఫోర్్  మజ్యా ర్ )అంటే "ఎకక వ శక్ట త" మరియు ఇద దేవుని చరా క సంబంధించినద, 

దీనిక్ట ఏ ార్జ ిజవాబుదార్జగా ఉండకూడదు.) 
 

స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ వివరించన మరియు చేసిన వివిధ 

కమిట్ మంట్ లు స్తధార్ణ ఆరరేటింగ్ వారవర్ణంలో వరి తస్తత యి. ఫోర్్  మజూు ర్ సందర్భ ంలో, 

స్తన ప మింట్ ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ ప్రపైవేట్ లిమిటెడ ఫెయిర్ బ్ాక్ట ుస్ కోడ కింద 

కసుమర్/కసుమర్్  మరియు స్తధార్ణంగా బ్రజల పూరిత సంతృపితకి సంబంధంచన 

కమిట్ మంట్ లను నర్వేరే్ దు. 

 

ఫెయర్ ప్రాక్టసి్ కోడ్ యొక్క  సమీక్ష/రివ్యా  

 
 

ఫెయిర్ బ్ాక్ట ుస్ కోడ ను కంపెనీ డైరెక ుర్ ట బోరీ్క్ ఏా సమీక్షిస్టతంది మరియు RBI నిబంధనలు, 

చ ుా లు మరియు బ్రబలంగా ఉనన  మారెయ ట్ రదతిులలో కాలానుగుణ సవర్ణలకు అనుగుణంగా 

మరియు అవసర్మైనప్పు డు కూడా సమీక్షించబడుతుంది. 


